O Z E T q FORMULAR PRE VRATENIE TOVARU CR

UDAJE O OBJEDNAVKE

Cislo objednavky (variabilny symbol): ..........cceevieeeeureeseeeeeireeseeseeeeees
Cislo dafioveho dOKIAAU: .........cveevieeeeceeeeeeeee e esseenan

MENO @ PrEZVISKO: ..o

DOVOD VRATENIA

Prosime, vypliite kéd (Cislo), ktory najlepsie vysvetli dovod vasho vratenia
tovaru. Pomdhate nam tym zlepsovat nase sluzby.

Velkost je prilis mala

Velkost je prili§ velka

Bol mi doruceny iny vyrobok ako som si objednal
Chcem si nechat, iba ¢ast z objednavky

Neskoro dorucena objednavka

Kvalita nesplnila o¢akavania

Objednané viaceré velkosti

Iny dévod (prosim uvedte aky):

® N UEWN e

PODMIENKY VRATENIA
TOVARU

Tovar mbzete vratit do 14 dni od
obdrzania zasielky bez udania
dovodu.

Tovar prijimame iba v povodnom
stave, neprany a nenoseny s
pévodnymi visackami. Nesmie byt
opotrebovany, ani javit znamky
pouzivania, ¢i poSkodenia.

Tovar musi byt vrateny kompletny
a v pévodnom obale, v ktorom bol
dodany.

Tovar zaslany na dobierku
neprijimame.

Tovar z €R vratite bezplatne na
pobockach Zasilkovne. Naklady
spojené s vratenim tovaru cez
iného dopravcu nehradime.

Doévod
Nazov produktu Cislo artiklu Mnoistvo | vratenia
(Cislo)
POSTUP PRE VRATENIE TOVARU
1. Tovar dobre zabalte naspat do pévodného obalu. ADRESA PRE VRATENIE
Pribalte képiu dokladu o zakupeni (faktura) a vyplneny formular pre TOVARU
vratenie tovaru.
3. Zasielku zaslite na adresu: OZETA, s.r.o., Centralny sklad, OZETA, s.r.0.

Dopravna 2098/9, 955 01 Topol¢any, Slovensko

4. Tovar vratite bezplatne prostrednictvom Zasilkovne. Vyberte si
najblizsiu podaciu pobocku https://www.zasilkovna.cz/pobocky a pri
odovzdani zasielky nadiktujte ID kéd 92738963.

5. Po obdrzani zasielky na sklad, vam zasleme potvrdenie o vrateni a
nasledne vratime peniaze max. do 14 dni.

Centrélny sklad
Dopravna 2098/9
955 01 Topol¢any
Slovensko

eshop@ozeta.sk
+421 904 596 096


https://www.zasilkovna.cz/pobocky
mailto:eshop@ozeta.sk

