OZETA

UDAJE O OBJEDNAVKE

Cislo objednavky (variabilny symbol): ......cc.ceeeeeeveeeerereeeeeeeeeeseeeeeeennas
Cislo daRoVENO dOKIAU: ........cvveevervecveerevcee et saneas

MENO @ PIIEZVISKO: ...eevvetieeieieete ettt ettt

DOVOD VRATENIA

Prosime, vyplite kéd (Cislo), ktory najlepsie vysvetli dévod vasho vratenia
tovaru. Pomahate nam tym zlepSovat nase sluzby.

FORMULAR PRE VRATENIE TOVARU SR

PODMIENKY VRATENIA
TOVARU

Tovar mbzete vratit do 14 dni od
obdrzania zasielky bez udania
doévodu.

Tovar prijimame iba v povodnom
stave, neprany a nenoseny S
pévodnymi visackami. Nesmie byt
opotrebovany, ani javit znamky
pouZivania, ¢i poSkodenia.

Tovar musi byt vrateny kompletny
a v povodnom obale, v ktorom bol
dodany.

1. Velkost je prilis mala
2. Velkost je prilis velka Tovar zaslany na dobierku
3. Bol midoruceny iny vyrobok ako som si objednal neprijimame.
4. Chcemsinechat, iba ¢ast z objednavky
5. Neskoro dorucena objednavka
6. Kvalita nesplnila o¢akavania V pripade vratenia tovaru, naklady
7. Objednané viaceré velkosti spojené s touto dopravou
8. Inyddvod (prosim uvedte aky): nehradime.
Dévod
Nazov produktu Cislo artiklu Mnoistvo | vratenia
(Cislo)
POSTUP PRE VRATENIE TOVARU ADRESA PRE VRATENIE
TOVARU
1. Tovar dobre zabalte naspat do povodného obalu.
Pribalte original doklad o zakudpeni (faktura) a vyplneny formular pre OZETA, s.r.o.

vratenie tovaru.

3. Zasielku zaslite na adresu: OZETA, s.r.o0., Centralny sklad,
Dopravna 2098/9, 955 01 Topol¢any, Slovensko

4, Odporucame zasielku odoslat ako doporuéeny balik s poistenim, aby
ste v pripade straty tovaru mohli reklamovat u dopravcu.

5.  Po obdrzani zasielky na sklad, vdm zasleme potvrdenie o vrateni a
nasledne vratime peniaze max. do 14 dni.

Centralny sklad
Dopravna 2098/9
955 01 Topol¢any
Slovensko

eshop@ozeta.sk
+421 904 596 096
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